REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okre $§a zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym przez
Sprzedaj &ego pod adresem https://online.savona.forgastro.pl/

Sprzedaj ¢ym jest Savona Arkadiusz Cichocki z siedzib gw Biafymstoku 15-879, Rocha 10 lok. 12.
Zarejestrowany pod numerem NIP: 5421139867, Regon 050608688 zwany tak 2 zamiennie
,Ustigodawc 4.

Kontakt z Ustigodawc amo ha uzyska ¢

korzystaj & z adresu poczty elektronicznej: savona.biuro@gmail.com
1 Definicje

1.Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustig Sviadczonych drog aelektroniczn aRegulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o dviadczeniu ustig drog a
elektroniczn a(Dz.U. Z 2002r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2.Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadaj ga osobowo €i
prawnej a posiadaj &¢a zdolno $¢ do czynno £i prawnych, ktéra na zasadach okre $onych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

3.Konsument — Klient b @ &y osob 3afizyczn g korzystaj &y ze Sklepu Internetowego w celu

niezwi ganym bezpo $ednio z tej dziaflno €i ggospodarcz glub zawodow g

4.Ustigodawca — podmiot dviadcz gy ustigi sprzeda ¥ za po $ednictwem Sklepu Internetowego na
zasadach okre $onych w niniejszym Regulaminie.

5.Przedmiot transakcji — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
6.Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzeda ¥.
7.Umowa Sprzeda ¥ — umowa sprzeda ¥ Towardw w roumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta
pomi glzy Ustigodawc aa Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

8.Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dost @ny.

9. Pod adresem https://online.savona.forgastro.pl/ za po $ednictwem ktérego Klient mo 2 zb ¥ ¢
zamodwienie.

10.Zaméwienie — o $viadczenie woli Klienta okre $aj e jednoznacznie rodzaj i ilo $¢ Towaréw,
zmierzaj &e bezpo sednio do zawarcia Umowy Sprzeda 3.

11.System teleinformatyczny — zespdtwspdpracuj gych ze sob gurz gze ninformatycznych i
oprogramowania, zapewniaj &y przetwarzanie i przechowywanie, a tak 2 wysyfnie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoc awh €iwego dla danego Rodzaju sieci urz azenia

ko @owego.

2 Zasady ogolne

1.Niniejszy Regulamin okre $a zasady korzystania ze sklepu internetowego dost @nego pod adresem
https://online.savona.forgastro.pl/

2.Warunkiem zb Enia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie si €z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowie Aw czasie realizacji Zamoéwienia.

3.Sklep internetowy SAVONA Arkadiusz Cichocki prowadzi sprzeda zdetaliczn gza po $ednictwem sieci

Internet.


mailto:savona.biuro@gmail.com

4.W ramach wymaga ntechnicznych niezb einych do wspépracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postiguje si eUstigodawca w celu realizacji zamoéwie i Klient powinien dysponowa ¢aktywnym
kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urz alzeniem podt&zonym do sieci Internet, spehiaj gym
nast @uj e minimalne wymagania techniczne:

5.przegl aarka internetowa Internet explorer w wersji 9 lub nowszej.

6.minimalna rozdzielczo $¢ ekranu 1024x768 pikseli.

7.Klient zobowi any jest do niedostarczania tre €i zabronionych przez przepisy prawa, np.tre €i

propaguj &e przemoc, znieshwiaj &ych lub naruszaj gych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich.

3 Sktdanie zamoéwie n

1.Wszystkie ceny podane na stronach internetowych SAVONA s gcenami brutto podanymi w zbtych
polskich. Podane ceny nie obejmuj gkosztéw dostawy, minimalna warto $¢ zaméwienia na dowdz
wynosi 50,00 zt Przy zamoéwieniach od 50 zt— dostawa gratis. Dostawa poza terenem miasta phatna
wedtg cennika kuriera.

2.Zamowienia s aprzyjmowane przez stron einternetow a

3.Zamowienia skfadane poprzez stron einternetow amo ha sktida ¢od poniedziaku do niedzieli w
godzinach od otwarcia lokalu do 30 minut przed zamkni g€iem lokalu z wyj akiem dni $vi gecznych.
4.Zamoéwienie jest skuteczne, je $i Klient prawidbwo wypehi formularz zamoéwienia i prawidbwo poda
dane kontaktowe w tym dokfdny adres, na ktéry zaméwienie ma by ¢wystne oraz numer telefonu i
adres e-mail.

5.W wypadku gdy podane dane nie s akompletne, Sprzedaj &y skontaktuje si ez Klientem. Je $i kontakt
z Klientem nie b glzie mo #iwy, Sprzedaj gy ma prawo do anulowania Zaméwienia.

6.Klient w procesie skfdania zaméwienia mo 2 wyrazi ¢wol eotrzymania paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, ktéra mo 2 zosta ¢zatgzona do wysyhanego zamdwienia lub przestna drog gpocztow g
na wskazany adres.

7.W trakcie skfadania Zamoéwienia, Klient mo 2 wyrazi ¢zgod ena umieszczenie danych osobowych w
bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedaj gego w celu ich przetwarzania w zwi Zku z realizacj a
ZamOwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wgl au w swoje dane, ich poprawiania
oraz zglania ich usuni €ia.

8.Klient mo & skorzysta ¢z opcji zapami ¢ania jego danych przez system w celu uftwienia procesu
skfidania kolejnego Zaméwienia. W tym celu Klient powinien poda ¢login i hasb, niezb e¢ine do
uzyskania dost @u do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail. Hasb jest

ci giem znakow ustalanych przez Klienta. Hasb Klienta nie jest znane Sprzedaj gemu i Klient ma
obowi ek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowofinym dost @em osdéb trzecich.
9.Po zb &niu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczn godpowied Zze sklepu
potwierdzaj & azb Enie zamdwienia, w celu doko @zenia zamowienia nale ¥ post powa ¢zgodnie z

otrzymanymi instrukcjami w e-mailu.



10.Czas rozpocz €ia realizacji zamowienia pokrywa si ez momentem wp¥wu wphty na rachunek
bankowy powi gany z systemem phtniczym payu w przypadku phtno €i przelewem lub momentem

dokonania zamoéwienia w przypadku pfatno €i kart glub wyborem opcji phatno €i przy odbiorze gotéwk g

4 Koszty dostawy

1.Zamoéwienie jest wystine pod adres wskazany w formularzu zaméwienia. Restauracja poinformuije
Klienta niezwbcznie o nieprawidbwo wypehionym formularzu zaméwienia, ktéry uniemo fHwia
dokonanie wysyki lub mo 2 j gopd hi ¢

2.ZamoOwienie jest dostarczane przez zewn ¢rzn afirm ekuriersk az ktér gwspépracuje firma Savona
Arkadiusz Cichocki . Ophta zale na jest od kwoty zamoéwienia oraz strefy dowozu. Istnieje mo Ewo $¢
odbioru osobistego zamowienia w restauracji SAVONA. Do ka zlego zamdwienia na wynos lub dowoz
nale ¥ doliczy ¢koszt opakowa f opakowanie kosztuje 2 do 3,5 zt O ilo €i potrzebnych opakowa n
decyduije pracownik, ktéry pakuje zamoéwienie, zawsze jest to optymalna ilo $¢ do danego zamoéwienia.

3.Klient jest obci gany kosztami dostawy poza terenem Miasta wedtig cennika Savony.

5 Phatnosci
1.Na ka Zle sprzedane zamdéwienie wystawiamy paragon lub faktur eVAT.
2.PAtno $¢ za zamoéwienie mo 2 nast @i ¢przy odbiorze towaru lub za po $ednictwem systemu

patno £i elektronicznych payu.

6 Postepowanie reklamacyjne

1.Reklamacje dotycz e funkcjonowania serwisu lub aplikacji u #tkownik mo 2 zghasza ¢na adres e-
mail lubw formie pisemnej na adres Rocha 10 lok.12, 15-879 Bial/stok. Reklamacja powinna zawiera ¢
co najmniej adres e-mail u ¥tkownika oraz dokhdny opis stanu faktycznego —
savona.biuro@gmail.com

2.Reklamacje zostan grozpatrzone niezwbcznie, nie pé hiej jednak ni zw ci gu 7 dni roboczych.

U ¥tkownik zostanie poinformowany o swojej reklamacji poprzez e-mail lub listownie.

7 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1.Zgodnie z ustaw gz dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U.
Nr 101 z2002 r. poz. 926, z p6 . zm.) administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez
klientow sklepu internetowego w zwi Zku z zakupami jest Firma administruj &a sklep online Bxpress
Sp. z 0.0., ul. Lipowa 29 15-424 Bia#stok.

2.Dane osobowe wykorzystywane s gw celu realizacji uméw sprzeda ¥, w zawi gku z tym mog aby ¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostaw ezaméwie ndo klienta. Klienci maj aprawo
dost @u do tre €i swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane s gprzekazywane dobrowolnie.
3.Informacja o metodach i § odkach technicznych sti zgych wykrywaniu i korygowaniu bteléw we

wprowadzanych danych:



4.W trakcie skdania Zamoéwienia, do momentu naci §ii €ia przycisku ,ZH zzamdwienie” Klienci
posiadaj &y konto w Sklepie internetowym maj amo #iwo $¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych poprzez edycj eprofilu konta.

5.Weryfikacji danych lub korekty Zaméwienia mo na dokona ¢tak & telefonicznie na numer 745-555-
455,

6.Klient ma mo Ziwo $¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w ka Zdym czasie w
ramach udost @nionych opciji.

7.Tre ¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym

Ustigodawcy oraz udost @niana na ka zle zglanie Klienta.
8 Postanowienia ko towe

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj aprzepisy ustawy z dnia
2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno €i za szkod e

wyrz alzon aprzez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegoblnych warunkach sprzeda ¥ konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 ze zm.).

2.Spory wynikaj &e ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwi &ku z wykonywaniem zawartych
umoéw mi glzy Sklepem a Klientami, b € grozpatrywane przez S & wh €iwy wedtig przepiséw o

wh €£iwo €i rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustaw 3z dnia 17.11.1964r. Kodeks post @owania
cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze zm.).

3.Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach ustig Sviadczonych drog aelektroniczn g ustugobiorca, ktory
zawart umowe , moze w terminie 14 dni od otrzymania ustugi Sklepu Internetowego odstgpic¢ odstgpic

od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow.

Data opublikowania regulaminu: 01.03.2024



